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Erganzende Hinweise zur Dienstvereinbarung der komba gewerkschaft tiber eine
leistungsorientierte Bezahlung (Stand: September 2006)

Allgemeines

Die komba gewerkschaft hat im Mai 2006 Positionen, eine Musterdienstvereinbarung so-
wie Hinweise zur Einflihrung der leistungsorientierten Bezahlung in Kommunen vorgestellt.

Inzwischen haben wir Gber 500 unserer Personalratsmitglieder geschult und aus der
Diskussion mit Ihnen wertvolle Hinweise aus der Praxis erhalten. Die Vereinigung der
kommunalen Arbeitgeberverbande (VKA) hat inzwischen ebenfalls eine Musterdienst-
vereinbarung vorgestellt. Der Bericht der KGSt zur Einflhrung einer leistungsorientierten
Bezahlung in den Kommunen liegt ebenfalls vor.

Wir hatten unsere Musterdienstvereinbarung als "ungefahren Orientierungsrahmen" be-
zeichnet. Die Ruckkopplung mit unseren Personal- und Betriebsraten aus der Praxis hat
uns bestatigt, dass wir mit unserem Muster, den Positionen und Hinweisen sehr gut ge-
legen haben.

Auf Grund der gewonnenen Erfahrungen méchten wir nunmehr unsere Hinweise
(Seite 15 ff. der Broschure) aktualisieren.

Zu § 1 Geltungsbereich

1. Mit unserer Forderung nach der Aufnahme von Beamtinnen und Beamten in den Gel-
tungsbereich der Dienstvereinbarung lagen wir richtig. Diese Forderung wird auch massiv
vom Kommunalen Arbeitgeberverband NRW und von den Kommunalen Spitzenverbanden
in NRW unterstitzt. Sowohl diese als auch die komba gewerkschaft fiihren mit dem In-
nenministerium intensive Gesprache, um die beamtenrechtlichen Voraussetzungen hierftr
zu schaffen bzw. nachzubessern.
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Die Nachbesserung betrifft eine Veranderung der Leistungspramien- und Zulagenverord-
nung des Landes. Nach dieser Verordnung kénnen nur an max. 10 % der Beamtinnen und
Beamten Leistungspramien bzw. Zulagen gewahrt werden. Diese Quote muss aus Sicht
der komba gewerkschaft abgeschafft werden.

Daneben stellt die Gewahrung von Leistungspramien oder Zulagen an Beamtinnen und
Beamte derzeit rechtlich eine freiwillige Leistung dar. Das bedeutet, dass Kommunen mit
nicht genehmigten oder nicht genehmigungsféahigen Haushalten Gberhaupt keine Lei-
stungsbezahlung an Beamtinnen und Beamte gewahren dirfen. Das Innenministerium
arbeitet an einem Erlass, der Ausnahmetatbestande regeln soll.

Wir weisen nochmals darauf hin, dass es bei der Gestaltung der Dienstvereinbarung zu-
nachst ausschlieBlich darauf ankommt, Beamtinnen und Beamte in das Vergabesystem
aufzunehmen und nach den gleichen Regeln zu bewerten wie Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer. Die Diskussion Uber die Einbeziehung von Beamtinnen und Beamten und
tber die noch fehlenden Rechtsgrundlagen darf aber nicht als Argument daflir miss-
braucht werden, die Systemeinfihrung zu verschieben. Die Bewertung von Beamtinnen
und Beamten in dem einzufiihrenden System kann zu dem selben Zeitpunkt geschehen,
wie die Bewertung von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern. Es ist denkbar, lediglich
den Auszahlungszeitpunkt bei Beamtinnen und Beamten zu verschieben, bis die Rechts-
grundlagen geschaffen werden.

2. Nach unserem Muster sollte die Dienstvereinbarung unmittelbar flr alle Beschéaftigten
gelten. Bei einigen gréBeren Verwaltungen, die Uber Teildienststellen und somit Gber eine
Gesamtpersonalrat und Einzel- bzw. Teilpersonalrate verfligen, ist eine Tendenz zu er-
kennen auf der obersten Ebene nur eine allgemeine Rahmendienstvereinbarung abzu-
schlieBen und Einzelregelungen den einzelnen Dienststellen bzw. Einzelpersonalraten zu
Uberlassen.

Die komba gewerkschaft lehnt solche Regelungen ab, da hierin die Gefahr besteht, dass
sich in Teilbereichen einer Verwaltung vollkommen verschiedene Systeme mit verschie-
denen Anforderungen an die Leistungserbringung und Leistungsbewertung entwickeln.

Zu § 2 Betriebliche Kommissionen

Genauso wie die Einfihrung von eigenen Teillésungen (siehe § 1) lehnt die komba
gewerkschaft auch die Einfliihrung von weiteren betrieblichen Kommissionen (Dezernats-
oder Amterkommissionen) ab.

Denkbar ist aber die EinfiUhrung von Berichtspflichten der einzelnen Dezernenten zur Ein-
fihrung und Umsetzung der leistungsorientierten Bezahlung in ihrem jeweiligen Bereich
gegenlber der betrieblichen Kommission. Selbstverstandlich missen die Einzelpersonal-
rate neben dem Gesamtpersonalrat auch Kopien dieser Berichte erhalten.

Zu § 3 Leistungsentgelt

Unsere Musterdienstvereinbarung nennt die Leistungspramie und die Leistungszulage als
gleichberechtigte Formen. Erste Uberlegungen bei der praktischen Umsetzung lassen den
Schluss zu, dass es sinnvoll ist, zunachst mit der Leistungspramie zu beginnen. Das Typi-
sche der Pramie besteht darin, dass die festgestellte Leistungsbewertung zu einer Aus-
zahlung aus dem definierten Gesamttopf fihrt. Das Besondere der Zulage besteht darin,
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dass sie nach dem Tarifvertrag jederzeit widerruflich ist. Es ist verfahrenstechnisch nur
schwer zu bewaltigen, bereits erfolgte Zahlungen zu widerrufen und das Geld einem Topf
zuzufihren, der praktisch schon geleert wurde.

Allerdings lasst es der Tarifvertrag zu, dass auch die Leistungspramie nicht nur einmal
jahrlich, sondern monatlich ausgezahlt wird. Auch wére es beispielsweise denkbar, zu
Beginn des Verfahrens einen kiirzeren Zeitraum der Leistungsbewertung (zum Beispiel
sechs Monate) zu definieren, damit Mitte 2007 bereits mit Auszahlungen begonnen wer-
den kénnte.

Die komba gewerkschaft mdchte nochmals darauf hinweisen, dass nach ihrer Auffassung
die Erfolgspramie gegebenenfalls zuséatzlich zu dem 1 %-Topf zu zahlen ist. Aus dem zur
Verfagung stehenden Volumen von 1 % dirfen keine besonderen Teiltépfe fir Erfolgs-
pramien gebildet werden.

Zu § 4 Verfahren zur Feststellung und Bewertung

1. Erwartungsgeman drehen sich die meisten Diskussionen um die Einflihrung eines ge-
eigneten Bewertungssystems. Die komba gewerkschaft sieht sowohl Zielvereinbarungs-
systeme als auch Systeme der systematischen Bewertung als gleichberechtigt an.

In vielen Verwaltungen wird allerdings jetzt scheinbar der Versuch unternommen, das Fih-
ren mit Zielen sowie die Vergabe von leistungsorientierter Bezahlung (anhand von Zielen)
parallel einzufiihren. Beide Themen haben nichts miteinander zu tun. Es besteht die Ge-
fahr, dass die Vermischung und parallele Einfihrung der beiden Verfahren zu einem
Scheitern der beiden MaBnahmen flhrt.

Nach Auffassung der komba gewerkschaft sollte die Vergabe der leistungsorientierten
Bezahlung entweder durchgéangig anhand von Zielvereinbarungen oder durchgéngig an-
hand von systematischen Bewertungen erfolgen. Die in der Praxis vielfach diskutierten
Mischsysteme (zum Beispiel 2/3 Zielvereinbarungen und 1/3 systematische Bewertung)
lehnen wir entschieden ab. Solche Mischsysteme Gberfordern nach unserer Auffassung
sowohl die Flhrungskrafte, die eine Bewertung vornehmen missen als auch die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter im Hinblick auf die Akzeptanz des Systems. Es ist allgemein
anerkannt, dass in der Anfangsphase mit einem einfachen System begonnen werden
muss. Gerade die Mischsysteme sind viel zu kompliziert.

2. Die komba gewerkschaft hatte in § 4 Abs. 2 der Musterdienstvereinbarung vorgeschla-
gen, dass es zu einer Vergabe einer LOB nach der Leistungsbewertung kommt, wenn es
zwischen der/dem Vorgesetzten und der Mitarbeiterin bzw. dem Mitarbeiter zu keiner frei-
willigen Zielvereinbarung kommt. Diese Regelung soll aber nur greifen, wenn beide Sy-
steme in einer Verwaltung gleichberechtigt existieren.

Haben Personalrat und Dienststelle sich darauf verstandigt, dass die LOB ausschlieBlich
auf der Grundlage von Zielvereinbarungen gewahrt werden soll, so kann die fehlende
Freiwilligkeit bzw. die Nichteinigung nicht dazu fihren, dass fir einzelne Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter eine gesonderte Leistungsbewertung durchgeflinrt werden muss.

Ist die Vergabe der leistungsorientierten Bezahlung nach einem Zielvereinbarungssystem
das ortlich vereinbarte Modell, fihrt die fehlende Freiwilligkeit dazu, dass keine Zahlung
erfolgt. In diesem Fall der Nichteinigung misste nach unserer Meinung der nachst héhere
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Vorgesetzte eingeschaltet werden mit der Verpflichtung, eine Vermittlung zwischen direk-
tem Vorgesetzten und Mitarbeiter/in vorzunehmen. Uber Falle der Nichteinigung bei Ziel-
vereinbarungen muss daneben die betriebliche Kommission und der zustéandige Personal-
rat informiert werden.

In § 4 Abs. 3 der Musterdienstvereinbarung hatten wir darauf hingewiesen, dass Aus-
gangspunkt einer jeden Vergabeentscheidung eine aktuelle Aufgabenbeschreibung sein
muss. In manchen Verwaltungen existieren solche ausfihrlichen Aufgabenbeschreibun-
gen noch nicht. FUr eine schnelle Einfihrung der leistungsorientierten Bezahlung wirde es
auch ausreichen, wenn die pragenden Inhalte der Stelle als Grundlage der Bewertung
definiert waren. Statt der formellen Stellenbeschreibung wiirde es beispielsweise auch
ausreichen, bis zu finf Aufgabenbenennungen vorzunehmen, die Ausgangspunkt der
Vergabeentscheidung waren.

Wir bleiben in § 4 Abs. 5 bei der Zustandigkeit der/des unmittelbaren Vorgesetzten. Aller-
dings wéren die Vorgesetzten mit dieser Aufgabe Uberfordert, wenn die Zahl der unter-
stellten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu hoch ware. Ideal fir die Einfihrung einer lei-
stungsorientierten Bezahlung wéare eine Leitungsspanne von maximal 15 bis 20 Personen.

Zu § 7 Zielvereinbarungen / § 9 Ermittlung des Zielerreichungsgrades

Die komba gewerkschaft hat in ihrem Papier sowohl bei der systematischen Leistungs-
bewertung (§§ 5, 6) als auch bei Zielerreichungssystemen unterschiedliche Punktwerte
bzw. Zielerreichungsgrade definiert.

Einigen ersten Entwirfen von Dienstvereinbarungen ist zu entnehmen, dass es nur zwei
Zielerreichungsgrade geben soll. Diese Zielerreichungsgrade sind: Ziel erreicht oder Ziel
nicht erreicht.

Es ist zu beflrchten, dass diese Schwarz-WeiB-Sichtweise dazu fihren kénnte, dass die
Bewerter in den meisten Fallen von einer Zielerreichung ausgehen und dass es letztlich
zu einer Verteilung nach einer Gieskannenmethode kommt.

Daher ist die komba gewerkschaft nach wie vor der Auffassung, dass unterschiedliche
Zielerreichungsgrade notwendig und sinnvoll sind.

Zu § 13 Anforderungen an Fuhrungskrafte

In § 13 Abs. 3 hat die komba gewerkschaft die Fihrungskraftequalifizierung ange-
sprochen. Genauso wichtig bei der Einflihrung der leistungsorientierten Bezahlung ist
allerdings die Information und gegebenenfalls Schulung aller betroffenen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter.

In § 13 Abs. 1 hatten wir die Einfihrung eines Fuhrungskrafte-Feedbacks (Befragung der
Beschéftigten zum Verhalten der Flhrungskrafte) gefordert. Diese Forderung ist richtig
und wichtig. Allerdings wéare es auch durchaus denkbar, die Einfilhrung des Flhrungs-
krafte-Feedbacks zeitlich etwas zu verschieben.

KdIn, den 20.09.2006
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